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PRODUCTOS MADUROS

= Turismo cultural

= Turismo activoy de naturaleza
= Turismo cinegético

= Turismo de Semana Santa
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PRODUCTOS CON POTENCIAL DE CRECIMIENTO
*  Turismo geoldgico
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= Cambio generacional

Sector en clara = Digitalizacion

transformacion . Expenenm.as perspnahzadas
* Comentarios en tiempo real

* Viajeros solitarios
= Turismo activo y de naturaleza

s DEMANDA
&
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TECNOLOGIA
Datos, Apps, Digital twins,
Plataformas, IA, AR/VR...

n FIDELIZACION

(( E% )) PROMOCION

INNOVACION
Marketing, Novedades, Online o
Adaptacion

EXPERIENCIAS
Personalizacion, Vivir el destino,

Interaccion, Inmersion, Conexion
o Flexibilidad
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TENDENCIAS

PERIODO 2025-2035

= |AyBig Data - recomendaciones en tiempo real

= Realidad Virtual (RV) /Aumentada (RA)- explorar
destinos antes de visitarlos — experiencias inmersivas

* Pagos digitales y compartidos - sin intermediarios -
Ciberseguridad

* Turismo regenerativo — ayudar a la comunidad local

* Turismo slow - huir de la masificacion - experiencias
personales

= Crecimiento de los Eco-Resorts y Glamping
* Nomadas Digitales - turismo ligado al teletrabajo

* Hoteles digitalizados y Roboticos - check in-
reconocimiento facial — habitaciones inteligentes
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(Corregir, Afrontar, Mantener, Explotar)
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Insuficiente promocién como destino turistico a nivel nacional e
internacional.

Falta de percepcion del turismo como forma de desarrollo econémico.

Escasa presencia internacional, reducido patrimonio cultural e historico
con una oferta turistica limitada.

Insuficientes servicios digitales modernos, como aplicaciones moaviles y
plataformas.

Escasa cantidad de receptivos centrados en el ambito turistico.
Coordinacion limitada entre los diferentes departamentos y areas del
municipio.

Falta de formacion sobre el turismo inteligente y la gestion de datos.

Falta de datos turisticos.

Estacionalidad del turismo con picos durante ciertos eventos y temporadas.

Falta de concepto de imagen de marca que muestre los motivos que incitan
a visitar el Municipio de Ciudad Real.
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= Posible impacto negativo del cambio climatico en los recursos naturales.

= Reuniones y colaboracion poco frecuente con algunos stakeholders del
municipio (tejido empresarial y social de Ciudad Real).

ng AMENAZAS * Riesgos a largo plazo asociados a crisis sanitarias, de seguridad,

contexto geopolitico internacional, entre otros.
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Eventos culturales y tradicionales con potencial de atraer a turistas.
Excelente ubicacion estratégica situada en el centro de Espana.

Buena conexion con otras ciudades espanolas a través de transporte
ferroviario.

La ciudad cuenta con una variada y rica oferta gastronomica.

Oferta hotelera competitiva en precio y facilidades para el turismo de
congresos y eventos.

Ciudad acogedora, amable y sostenible para los visitantes en
comparacion con una gran ciudad.

Participacion activa del sector turistico local en programas de mejora de
la calidad.

Turismo deportivo.
Existencia de un turismo cinegético consolidado.

Establecimientos turisticos pertenecientes al Sistema Integral de Calidad
Turistica Espanola en Destinos (SISTEC).

Fuerte imagen reconocida del Quijote como simbolo de la capital.

Plan estratégico de turismo
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= Alto potencial para desarrollar un turismo de calidad basado en tres ejes:
congresos, turismo naturaly turismo cultural.

= Qrganizacion de fam-trips y press- trips.
= Establecimiento de alianzas con otras ciudades proximas y entidades.
= Apuesta por el turismo circulary sostenible.

= Uso de las nuevas tecnologias disponibles para mejorar la experiencia del
visitante y la gestion del destino.

= Aprovechar la rica tradicion vinicola y gastrondmica de la region para

OPORTUNIDADES desarro}lar ruta.s y experiencias '(UI'IS'(ICIaS espeCIal'lz..ad'as. |
= Potenciar el turismo rural en las pedanias del municipio de Ciudad Real.

= |nfraestructuras turisticas con estandares de calidad.

= Creacion y reconocimiento del geoparque de volcanes como gran atractivo
para el geoturismo.

= Alto numero de Erasmus en la Universidad que actiuan como prescriptores de
vuelta en su pais.

= Competitividad econdmica como destino asequible en contraposicion a otros
mas onerosos

= Posibilidad de utilizar las instalaciones del IFEDI y otros espacios congresuales
con capacidad disponible.
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= Aumentando las acciones de promocion turistica tanto a nivel nacional como
internacional.

* Realizando acciones de comunicacion y sensibilizacion con las empresas del
CO RR EG' R municipio mostrando el potencial econdmico del turismo.

* Potenciando la promocién de Ciudad Real en eventos internacionales y desarrollando
materiales divulgativos en diversos idiomas.

* |Incrementando el numero de receptivos que ofrezcan servicios integrales para
operadores turisticos y proporcionen experiencias completas a los visitantes.

= Apostando por la digitalizacion de los servicios y las nuevas tecnologias en la
presentacion del municipio como destino turistico.

= Desarrollando acciones formativas centradas en el turismo inteligente y la relevancia
de los datos.

* Creando campanas que muestren Ciudad Real como un destino atractivo en cualquier
época del ano.

* Incentivando la coordinacién interdepartamental a través de reuniones periédicas y
acciones conjuntas que permitan crear sinergias.

* Mostrando los puntos fuertes de Ciudad Real y diferenciandose en productos con valor
anadido.

* |Implementando acciones que contribuyan a crear una imagen de marca y eleven el

valor de Ciudad Real como destino turistico.
,_* .
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= Creacion de una estrategia de diferenciacion frente a la competencia.
AFRO NTAR * Adaptacién al cambio climatico y sostenibilidad.

* Lanecesidad de implicar a todo el tejido empresarial y social local.

Diseno de un plan de contingencia y resiliencia por riesgos a largo plazo.

CAME

WD

Conservacion del patrimonio cultural y las tradiciones mas arraigadas.

* [Escalado de eventos culturales, deportivos y tradicionales.
= Maximizaciony promocion de la ubicacion estratégica.
* Promocién de la gastronomia local a nivel internacional.

MANTEN ER * Optimizacion continua de la calidad turistica e incremento del numero de
certificaciones.

* Lafigura del Quijote como principal reclamo turistico.

* Promocion de productos turisticos consolidados como el cinegético, el
gastrondmico y apoyar aquellos en crecimiento.
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* Eldesarrollo de un modelo de turismo de calidad basado en la experiencia.
= Creacion de sinergias a nivel intraprovincial e interprovincial.

EXPLOTAR 8 e i i

* Adopcion de tecnologias emergentes e innovadoras.

= (Capitalizacion de la tradicion vinicola y gastrondmica vinculandola con
cultura, tradicion e historia.

= Desarrollo del turismo deportivo incrementando los eventos anuales
realizados en el municipio.

Mejora y modernizacion de infraestructuras turisticas cumpliendo criterios de
excelencia.

= El turismo activo y de naturaleza centrado en la observacion de aves y los
volcanes.

= La experiencia positiva de los estudiantes de ERASMUS como tarjeta de
presentacion de Ciudad Real en el extranjero.

= La promocion de las infraestructuras congresuales desde el punto de vista
economico y logistico enfatizando la relacion calidad-precio ofertada.

= Lafigura del Quijote desde un punto de vista mas holistico.
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Presente - Futuro

Patrimonio cultural e histérico
- = Oferta gastrondmica

('JQUE SOMOS? = Su historia
AOJUINS VNGV [ORYE - Monumentos

(,QUE OFRECEMOS®? = Tradicionesy cultura manchega

= Semana Santa como fiesta de interés turistico nacional
= Capitalde La Mancha
= ELQuijote

= Lanaturaleza : )

= Ofrecer a los visitantes una experiencia turistica completa, apoyandose en las .
ft , ; A DONDE VAMOS A
ultimas tecnologias.

= Promocionar el destino turistico a la vez que se cuida y protege su valioso LLEGAR?

patn!’non-lo historico, culturaly’natural. - | | ('/DONDE QUEREMOS
= Destino integral que ofrecera a sus visitantes una experiencia absoluta e 5
integradora, mejorando y facilitando su estancia en todos los niveles. ESTAR”
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; QUE TENEMOS QUE

CONSEGUIR?

Ciudad Real
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La declaracion de La Pandorga como Fiesta de Interés Turistico
Nacional.

La creacion de una imagen de “orgullo de ciudad”.

Reforzar el turismo activo con la promocion del geoparque de
volcanes de Calatrava.

Crear una colaboracion con FENAVIN como feria vinicola de
referencia. Aprovechar el impulso de FENAVIN. para acercarlo a la
poblacion local (ej. catas para los habitantes).

Aprovechar FERCATUR para la mejora de la imagen de Ciudad Real.

Promocionar el turismo MICE incrementando el numero de
congresos.

Incrementar el turismo familiar.

Dinamizar las pedanias a través aprovechamiento de su naturaleza
(ej. rutas de senderismo o culturales).

Observatorio de estrellas.

Conseguir una ciudad inteligente a traves de la adopcion e
implementacion de nuevas tecnologias disruptivas.

Plan estratégico de turismo
de Ciudad Real 2025-2027




OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Dinamizacion y mejora del destino.

Generacion de nuevas oportunidades de empleo y actividad
economica.

Mejora del posicionamiento y la competitividad del destino a
nivel internacional.

Creacion de marca “Orgullo de ciudad”.

Utilizar la sostenibilidad ambiental como palanca de cambio.
Poner en valor el potencial de activos naturales y culturales.
Implantar medidas de gestion sostenible e inteligente.

Mejora de la promocion y comercializacion turistica
consiguiendo un incremento del numero de turistas al final del
plan (un 20 % a partir de los datos de la oficina de turismo).

Maximizacion del uso de tecnologias y contenidos digitales.
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1. Creacion de la marca “Orgullo de Ciudad”

Descripcion: acciones destinadas a crear la marca “orgullo de ciudad” con el objetivo de
conseguir una mejor imagen de la ciudad. Para el periodo 2025-2027 el Ayuntamiento de
Ciudad Real ha previsto la implementacion de diversas actividades para que los ciudadanos
se sientan orgullosos de su municipio.

Tareas:

= Letras corpodreas. Buscar el selfie del turista con algun icono, personaje, Don Quijote o
Sancho en una adecuada ubicacion.

= Declaracion de la Pandorga como Fiesta de Interés Turistico Nacional.

= Obtencion sello turismo familiar. Control:l e -
. Colabaracidrnent EENAVIN. Se creara una comision de seguimiento que cada 6

- Apoyo a FERCATUR meses evaluara el estado de ejecucion de cada

= Realizar eventos vinculados al yacimiento de Alarcos, San Urbano y la Ciudad Alfonsi. una de las tareas.

lndica.dore‘s: _ _ ‘ Prioridad: Alta.
= Ubicacion efectiva de las letras corporeas o el icono de la ciudad.

= Consecucion de la declaracion de la Pandorga como Fiesta de Interés Turistico Nacional.

- Consecucién del sello de turismo familiar. Periodo de ejecucion: 2025-2027

= Actividades para apoyar y respaldar las ferias FENAVIN y FERCATUR.

= Crecer en eventos para ciudad Alfonsi (carta puebla, conferencias, visitas guiadas en Responsables: Concejalia de turismo, culturay
fechas senaladas: 4 de abril, 23 de noviembre. educacion.
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2. Creacion de productos turisticos

alternativos y sostenibles

Descripcion: Aprovechando uno de los mayores recursos naturales existentes en la provincia
y ubicado en sus limites geograficos, el geoparque de Volcanes de Calatrava, se disenara un

amplio abanico de nuevas experiencias ludicas y de ocio para ninos y mayores que les

permitiran conocer mas en detalle la naturaleza que les rodea.

Tareas:

Disenar rutas.

Creacion de aulas de la naturaleza.

Diseno de actividades para conocer la flora y la fauna.
Formacion sobre cuestiones geologicas/volcanicas.
Especial atencion a visitas escolares y pedagogicas.
Promocion del turismo geologico.

— GEOPRROVE ==
= il | >
s "I | unesco

hitp=./igeoparguevolcanestecaimravs s

Control: Se creara una comision de
seguimiento que cada 6 meses evaluara el
estado de ejecucion de cada una de las
tareas.

Indicadores:

Numero de nuevas rutas pedestres y ciclistas disenadas.

Numero de aulas de naturaleza organizadas.

Numero de actividades dirigidas a mejorar el conocimiento de la flora y fauna local.
Numero de formaciones disenadas e impartidas sobre cuestiones geoldgicas/volcanicas.
Numero de visitas escolares anuales.

Acciones para la promocion del turismo geoloégico.

Prioridad: Media.

Periodo de ejecucion: 2025-2027

Responsables: Concejalia de turismoy
medioambiente.
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3. Conversion del Convento de las Terreras en

centro de ocio gastronomico y expositivo

Descripcion: La conversion del Convento de las Terreras como centro de ocio gastronomico y
expositivo aportara un valor anadido mas al Municipio de Ciudad Real. La gastronomia
manchega es ampliamente conocida y apreciada no solo en el territorio nacional sino también
fuera de él. La fuerte vinculacion de la ciudad con la figura del Quijote, en cuya obra ya en la
primera pagina se mencionan varios platos como los duelos y quebrantos, despierta sin duda la
curiosidad de los viajeros mas avezados. Se trata de un convento del Siglo XVI declarado Bien
de Interés Cultural en 1991. Posee una superficie construida de 3.500 metros cuadrados en una
superficie de 6.000 metros cuadrados. Forma parte del patrimonio de la ciudad y servira para la
rehabilitacion del entorno, proporcionando una oportunidad para la creacion de puestos de
trabajo e incentivando la inversion en Ciudad Real.

Tareas:
= Creacion de un centro de ocio gastronémico y expositivo.
= Atraer a visitantes y a residentes interesados en experiencias culturales, educativas y
gastrondmicas de calidad.

Control:

Se creara una comision de seguimiento que
cada 6 meses evaluara el estado de
ejecucion de cada una de las tareas.

Prioridad: Alta.

Indicadores:
= Numero de residentes que visitan el nuevo centro anualmente.
= Numero de visitantes que visitan el nuevo centro cada ano.
= Numero de experiencias culturales, educativas y gastrondomicas organizadas anualmente.

Periodo de ejecucion: 2025-2027

Responsables: Concejalia de turismo,
urbanismoy cultura.
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4. Entoldado de la Plaza Mayor

Descripcion: La Plaza Mayor de Ciudad Real contara con un novedoso sistema de entoldado,
se trata de una estructura de 950 metros cuadrados que cubrira el area central de la plaza, con

el objetivo de mejorar la comodidad y accesibilidad a los eventos al aire libre, protegiendo
tanto a residentes como a visitantes del sol y el calor.

El entoldado contribuira a la mejora de la calidad ambiental y de vida al reducir la exposicion al
calor durante eventos y actividades publicas, lo que permitira disfrutar de un ambiente mas
fresco y agradable en épocas calidas. Esto no solo mejora el bienestar de los ciudadanos y
visitantes al hacer que la plaza sea un lugar mas comodo, sino que también fomenta el uso del
espacio publico, reduciendo la dependencia de espacios climatizados y, en consecuencia, el
consumo energético asociado a ellos.

Tareas:
* Colocarun toldo que cubra la plaza y reduzca el calor en la época estival.

Control: Verificacion de su instalacion

Indicadores:
* Toldo efectivamente instalado.

Prioridad: Alta.

TURISMO de Ciudad Real 2025-2027
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5. Creacion de una guia turisticacon lA e

instalacion de pantallas digitales

Descripcion: En 2025 se desarrollara una guia turistica basada en inteligencia artificial generativa,
disenada para ofrecer una experiencia altamente personalizada mediante recomendaciones adaptadas
a los intereses, necesidades y presupuestos individuales de los usuarios. Gracias a su capacidad para
procesar grandes volumenes de datos en tiempo real, proporcionara informacion actualizada sobre
eventos, horarios, condiciones climaticas y disponibilidad de servicios. Ademas, facilitara la
accesibilidad a turistas internacionales al eliminar barreras linguisticas y mejorara la inclusividad al
atender las necesidades de personas con discapacidades o requerimientos especificos. La plataforma,
concebida como un microsite, incluira un asistente virtual con chatbot y un generador de rutas basado
en |IA, permitiendo la personalizacion de la experiencia turistica, la fidelizacion de visitantes y la
digitalizacion de las oficinas de turismo. Incorporara modulos web, codigos QR, herramientas de analisis
de big data y opciones de reserva para alojamientos, transporte y eventos. Enmarcada dentro del Plan de
Sostenibilidad Turistica en Destino (PSTD) Ciudad Real: Enogastroturismo Sostenible, esta iniciativa
también prevé la instalacion de tres pantallas y totems digitales. Estos dispositivos, disponibles 24/7,
funcionaran como puntos de informacion interactivos con capacidad de registro, personalizacion de
rutas y generacion de estadisticas, optimizando la experiencia turistica a través de la automatizacion y
personalizacion de la informacién proporcionada a los visitantes.

Indicadores: Guia en funcionamiento.

Control: Se evaluara la correcta
implementacion de la guia y la
instalacion de las pantallas.

Tareas:
= Implementacion de una guia turistica con IA.

- Instalacion de 2 dispositivos de 23,6” tactiles y un dispositivo de 55” interior con un ordenador tactil
de apoyo y una tableta auxiliar.

Prioridad: Alta.

Periodo de ejecucion: 2025-2026
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6. Promocion de la web de La Pandorga

Descripcion: En este ano 2025 se ha desarrollado y se promocionara una web especifica
para la fiesta de la Pandorga que se espera sea declarada Fiesta de Interés Turistico
Nacional. Esta web ya esta finalizada y se prevé que su lanzamiento se produzca en breve.

Tareas:
*  Promocionary difundir la web.

Indicadores:
* Numero de visitas recibidas en la web.

CIUDAD REAL

Prioridad: Alta.

Control:
La acogida de la web se evaluara de acuerdo con las herramientas ofrecidas por Google
analytics.

Periodo de ejecucion: 2025-2027

-y - . '
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7. Acciones de dinamizacion en pedanias

Descripcion: Estan previstas diversas acciones para dinamizar las pedanias a través de la
creacion de rutas. En la Pedania de las Casas esta previsto hacer un aula de floray faunay en
la Pedania de Valverde se desarrollaran actividades en torno a la historia del parque de
Alarcos, a los volcanes y la Laguna de la Posadilla.

La Laguna y Volcan de la Posadilla o de Fuentillejo, es monumento natural desde 1999,
siendo uno de los mejores ejemplos de explosion hidromagmatica. Posee un alto interés
paisajistico tanto por su flora como por su fauna y tiene un facil acceso desde la Pedania de
Valverde. Se prevé el diseno de rutas de senderismo o cicloturismo para que los visitantes
puedan conocer aquellos lugares tal vez menos promocionados hasta el momento, pero
igualmente de gran atractivo e interés

Tareas:
= Elaboracion de rutas senalizadas de diversa indole (de naturaleza, culturales, entre
otras).

Control: Revision de las acciones de
dinamizacion de las pedanias de manera
periodica por parte de la Concejalia.

Prioridad: Baja.

Indicadores:
* Numero de visitas a cada ruta.
* Encuesta de satisfaccion con la ruta realizada.

Periodo de ejecucion: 2025-2027
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Descripcion: Ciudad Real se encuentra en el Parque de los Volcanes del Campo de Calatrava,
recientemente reconocido como Geoparque Mundial por la UNESCO. La ciudad se asienta sobre
cuatro maares y cuenta con el volcan de la Posadilla en la pedania de Valverde, un valioso recurso
geologico que atrae al turismo interesado en este fendomeno natural. Esta singularidad también
impulsa la produccion de vinos volcanicos y enriquece la gastronomia local con productos cultivados
en los suelos del Campo de Calatrava, dotados de caracteristicas unicas.

Uno de los espacios mas representativos es el Parque Juan Pablo I, cuya configuracion se inspira en
diversas formaciones volcanicas, como hoyas, volcanes hawaianos, estrombolianos y géiseres. Se
busca senalizar este entorno adecuadamente y crear un aula al aire libre que explique su origen y
caracteristicas, convirtiéndolo en un museo al aire libre. Esta iniciativa se complementara con la
senalizacion de los cuatro maares, la exposicion de estratos volcanicos en las galerias del Torredn
del Alcazar y la inclusion de sigmitas en otro punto de la ciudad, enriqueciendo la oferta geoturistica
de la zona.

Indicadores:

= Conseguir la senalética para dar como
musealizado el espacio.

= NO°de visitas realizadas a los espacios.

Tareas:

= Reparacion del espacio de las galerias del torredn y vuelta de su apertura al publico.
= Senalizacion del Parque Juan Pablo Il.

= Senalizacion de los 4 maares.

* Visitas guiadas del parque y de la laguna de la Posadilla.

Control: Cada 3 meses se realizaran
reuniones para evaluar los logros al respecto.

Prioridad: Alta.

Periodo de ejecucion: 2025-2027
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9. Aumentar el atractivo de los museos

para los ninos

Descripcion: Los museos pueden convertirse en espacios emocionantes y educativos para
los ninos si se disenan experiencias interactivas, ludicas y adaptadas a sus intereses.
Convertir un museo en un lugar atractivo para los ninos requiere una combinacion de
tecnologia, juego, experimentacion y narrativas envolventes. Al hacerlo, no solo se mejora la
experiencia de los mas pequenos, sino que se fomenta su curiosidad y amor por el
conocimiento desde una edad temprana. Es en este aspecto donde Ciudad Real quiere
implementar ideas e iniciativas que hagan que sus museos sean mas atractivos para los
ninos.

Control: La propia concejalia de turismo
Tareas: realizara actividades de evaluacién y control

- Crear juegos y misiones dentro del museo (busqueda del tesoro, resolver acertijos, ejecucion de las tareas y sus resultados.

completar desafios).
= Crear personajes guia (pueden ser animados, hologramas o actores disfrazados) que

expliquen la historia de forma entretenida. Prioridad: Media.
Indicadores: Periodo de ejecucion: 2025-2027
- Numero de actividades y juegos implementados.
= Comentarios positivos de los ninos y familias que visiten los museos. Responsables: Concejalia de Turismoy
Cultura.
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10. Promocion de la Semana historica

Descripcion: Ciudad Real tiene un fuerte vinculo con la historia alfonsi, ya que fue fundada en
1255 por el rey Alfonso X el Sabio frente al poder de la Orden de Calatrava. La ciudad recibio
privilegios reales y un fuero propio, lo que impulsé su crecimiento y desarrollo. Durante el
reinado de los monarcas alfonsinos, Ciudad Real se convirtio en un importante enclave
comercial y defensivo, con murallas y puertas fortificadas que aun recuerdan ese pasado
medieval.

Otra de las actividades que se van a llevar a cabo en el periodo 2025-2027 sera impulsar
actividades durante la semana histérica que den a conocer ese pasado alfonsi entre los
ciudadanos y entre los ninos en particular. Se disenaran varias actividades para ellos y también
se buscara conseguir una mayor implicacion de los locales de hosteleria de manera que
durante esa semana ajusten su oferta gastronomica a la tematica historica, creando un
ambiente festivo histérico completo.

Control: La concejalia de turismo en
coordinacion con la de festejos realizaran
seguimiento de las acciones propuestas.

Tareas:
* Creacion de menus y tapas tematicos en los diferentes locales de restauracion durante esa
semana.

* Difundir la historia alfonsi de la ciudad entre los ninos a traves de conferencias y talleres.

Prioridad: Alta

Periodo de ejecucion: 2025-2027

Indicadores:
* Conseguir laimplicacion de los establecimientos hosteleros durante la semana historica.
* Numero de actividades destinadas a dar a conocer la historia alfonsi de Ciudad Real.

Responsables: Concejalia de Turismoy
Festejos.
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11. Elaboracion de un calendario gastronomico

Descripcion: La elaboracion de un calendario gastrondmico sera una herramienta util desde varios
puntos de vista. Por un lado, contribuira a atraer tanto a turistas como a residentes a eventos y
restaurantes. Por otro lado, también fortalecera la economia local generando ingresos para
restaurantes, bares, hoteles y comercios. Para ello se convocara un consejo Local de Turismo
extraordinario para pedir colaboracion y aportaciones de los representantes de los distintos sectores
implicados.

Los productores locales también saldran beneficiados porque se tendran en cuenta las épocas de
cosecha de sus productos permitiendo que los visitantes los conozcan y consuman incrementando la
promocion, las ventas y, generando ingresos extras al reducirse la presencia de intermediarios.

Finalmente, este calendario también contribuird a fortalecer la cultura e identidad de la ciudad,
promoviendo un consumo mas sostenible y creando experiencias unicas para residentes y visitantes,
haciendo que los ciudadanos se sientan orgullosos de sus productos, de su historia y tradicion.
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Tareas:

* Elaboracion de un calendario gastronémico.

= Celebracion de reuniones con los distintos agentes implicados (asociacion de hosteleria,
productores, sommeliers, entre otros) para incrementar la colaboraciony crear sinergias.

Control: Con caracter previo a cada
una de las fechas senaladas en el
calendario organizar un evento
gastronomico ad hoc.

Prioridad: Alta

Indicadores:
* Calendario gastronomico elaborado.

Periodo de ejecucion: 2025-2027
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12. Dossier tecnico de las instalaciones y eventos

deportivos

Descripcion: El Ayuntamiento de Ciudad Real cuenta con una amplia variedad de instalaciones
deportivas que facilitan la practica de diversas disciplinas tanto a residentes como a visitantes. En
los ultimos anos, el nimero de eventos deportivos organizados en estas infraestructuras ha
experimentado un crecimiento constante, lo que hace imprescindible la elaboracion de un
dossier técnico que proporcione informacion clara y actualizada sobre todas las instalaciones
disponibles, asi como sobre los eventos programados a lo largo del ano.

Este documento tendra como objetivo servir a la Concejalia de Turismo en la promocion del
turismo deportivo, contribuyendo a su consolidacion como un elemento estratégico para el
desarrollo local. En los ultimos anos el turismo deportivo se ha consolidado como una de las
principales modalidades turisticas en el municipio, atrayendo a un elevado numero de visitantes
que, ademas de participar en actividades y competiciones, generan un impacto economico
significativo al hacer uso de la oferta hotelera, gastronomica y de ocio local. Asimismo, la
celebracion de campeonatos y eventos deportivos constituye una oportunidad para que los Prioridad: Media
turistas descubran la ciudad y su entorno, fomentando un modelo de turismo sostenible y
diversificado.

Control: La concejalia de turismo en
coordinacion con la de deportes realizara
seguimiento de la realizacion del dossier.

Periodo de ejecucion: 2025-2027

Tareas: Responsables: Concejalia de Turismoy

* Elaboracion del dossier. Deportes.

Indicadores:
* Dossierrealizado y publicado.
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13. Dossier tecnico de infraestructuras

congresuales

Descripcion: La concejalia de turismo del Ayuntamiento de Ciudad Real impulsara la
elaboracion de un dossier técnico sobre todas las infraestructuras congresuales existentes
en la ciudad con el propdsito de consolidarlo como un documento estratégico que sirva de
referencia para evaluar el estado actual de los espacios destinados a congresos y
convenciones, asi como para identificar las necesidades futuras de la ciudad en este ambito.

Un analisis detallado permitira determinar las ventajas competitivas de Ciudad Real, tales
como su ubicacion geografica, sus conexiones de transporte y su capacidad hotelera, al
mismo tiempo que senalara aquellas areas susceptibles de mejora con el fin de atraer
nuevos eventos o ampliar la escala de los ya existentes.

Este dossier técnico proporcionara una vision integral de aspectos clave, incluyendo
accesibilidad, adecuacion del entorno, disponibilidad de estacionamientos y conexiones de
transporte, entre otros factores determinantes. Asimismo, contribuira a la evaluacion del
impacto potencial en la proyeccion de la ciudad, su posicionamiento en el ambito
internacional y la captacion de oferta turistica, estableciendo una base solida para la toma
de decisiones estratégicas orientadas al desarrollo econdmico y turistico de Ciudad Real.

Control: La concejalia de turismo

realizara seguimiento de la realizacion
del dossier.

Prioridad: Media.

Tareas:
= Elaboracion del dossier.

Periodo de ejecucion: 2025-2027

Indicadores:
* Dossierrealizado y publicado.

Responsables: Concejalia de Turismo.
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14. SICTED

Descripcion: En el ano 2025 el Ayuntamiento ha duplicado el presupuesto destinado para el
Sistema Integral de Calidad Turistica (SICTED) tras constatar que los establecidos adheridos
a esta red mejoran en su oferta al visitante al recibir una formacién de calidad. Por ello, se
llevaran a cabo diversas acciones de cara incrementar el nimero de adhesiones de nuevos
establecimientos.

Tareas:

* Licitar la empresa que lo lleve a cabo (o seguir el tramite necesario en su caso).

- Promocionar esta red mediante distintos medios de difusion.

= Organizar los cursos necesarios.

= Conseguir entre 15y 20 nuevos establecimientos a adherir.

= Presentarse al Proyecto de Mejora de Destino SICTED.

= Destacar los establecimientos que trabajen en calidad turistica a través de un apartado
especial en la web de turismo.

deCaIidadTuristica

Prioridad: Media.

Indicadores:
= Numero de establecimientos adheridos al acabar el ano.

Periodo de ejecucion: 2025-2027

Responsables: Concejalia de Turismo.

Control:
En diciembre se valorara el niumero de nuevos establecimientos adheridos.
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Descripcion: Conocer el impacto que tienen las publicaciones realizadas en las redes ': 3 ,..\Qg 4. = J:"hl :
sociales resulta de gran utilidad para saber la percepcion que Ciudad Real esta creando en el

publico objetivo. Por tanto, otra de las acciones previstas para este periodo 2025-2027 sera la S‘ff?’f’, ,,R,“_" Turhemn Wike  Qsowch
realizacion de estudios trimestrales que proporcionen informacion sobre los impactos
obtenidos por las diferentes cuentas de las redes sociales de la concejalia de turismo
incluyendo la recién creada web de la Pandorga.

Este estudio y analisis permitira ajustar el marketing digital, incrementar el numero de
seguidores, mejorar la imagen del municipio presentando sus actividades y eventos de “am turismociudadreal ~ Seguir  Mensaje

Instagram

manera atractiva para conseguir un mayor nimero de visitantes. - seca S~

Turismo Cludad Real
Tareas:

* Creacion de RRSS de la pandorga.
* Creacion de una cuenta de Tiktok para la oficina de turismo.

Prioridad: Alta.

Indicadores:

* Cuentas en redes sociales efectivamente creadas.
* Analisis web Pandorga (Google Analytics).

* Impacto obtenido por las publicaciones realizadas.

Periodo de ejecucion: 2025-2027

Responsables: Concejalia de
Turismo.

Control:
La Concejalia evaluara el impacto de las redes y las posibles acciones de mejora si proceden.
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